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¢Como mejorar el desempeno de los procesos
en Bodega?

6 hora

Objetivos Generales:

e Aportar a los participantes los conocimientos, conceptos y técnicas necesarias para
analizar los procesos en Bodega, buscando la mayor exactitud, productividad y
competitividad para la Organizacién

e Revisar técnicas que permitan mejorar dichos procesos, entendiendo sus objetivos
e impacto en la operatividad.

Objetivos Especificos:

e Definir el Andlisis de procesos en Bodega y cémo se relaciona con la mejora de la
operatividad.

e Revisar con los participantes los procedimientos principales que se desarrollan en
el area de Bodega, a los fines de establecer el mejor funcionamiento de acuerdo a
la realidad operativa.

e Analizar conceptos, métodos que permitan un efectivo Andlisis de procesos

Dirigido a: Personas relacionadas con el drea de procesos, administracién, bodegas y
personas interesadas en conocer la importancia y ventajas de realizar una operaciéon
en bodegas bien gerenciada.

Incluye
e Analisis de los procesos de bodega para mejorar su operatividad
o Recepcidon
o Almacenamiento
o El Picking o preparacién de pedidos
o Despacho
e Como redisenar los procesos
e Errores que suelen cometerse en la administraciéon de los procesos en Bodega
e El nivel de Exactitud de Inventarios como elemento de control
e Analisis de las Causas en las diferencias de Inventario
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e Conclusiones

Metodologia: Trabajo del participante a través de: Charlas del Instructor, Discusién
Analisis de casos reales relativos al tema, actividades grupales.
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