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Logistica inversa y su importancia
(Recall)
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Objetivo General Analizar la importancia de la logistica inversa, su
integraciéon en la cadena de suministros y el manejo adecuado de las
devoluciones.

Objetivos Especificos:

Exponer la importancia correcta gestidon de logistica inversa
Identificar los distintos procesos involucrados

Desarrollar las técnicas adecuadas para el manejo de las devoluciones
de clientes.

Incluye:

Logistica inversa - Definicién

Integracién en la cadena de suministros

Su importancia para la empresa y el servicio al cliente
Desarrollo de estrategias

Manejo de las devoluciones

Segregacion y Clasificacion

Andlisis de causas

Buenas practicas en la logistica inversa

Metodologia: Trabajo del participante a través de: Charlas del
Facilitador, Discusiones, Trabajo en grupo
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